GESTION DE LA CALIDAD: NORMAS ISO

DURACION DiAS DE CONEXION

60 horas

CONTACTO: formacion@fgulem.es

El Campus Virtual ha sido concebido con una metodologia dindmica e interactiva, basada en el
aprendizaje activo y participativo del alumno.

e OBIJETIVOS DEL CURSO

e  OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Conocer los principales fundamentos del concepto de calidad, asi como su definicion y
dimensiones.

- ldentificar los elementos que intervienen en el ciclo de la calidad.

- Conocer los elementos mas importantes que intervienen en el control de la calidad.

- Reconocer las principales caracteristicas de los objetivos de calidad de una
organizacion.

- Identificar los factores que afectan a la calidad.

- Conocer el concepto de aseguramiento de calidad y como se interrelacionan los
factores que influyen en este aseguramiento.

- Profundizar en los principales aspectos de gestidn total de calidad.

- Conocer el concepto de planificacion estratégica.

- ldentificar la estructura organizativa de un sistema de calidad

- Entender la implicacion de un sistema de calidad.

- Comprender el concepto de espiral de la calidad.

- Conocer las bases de la norma ISO.

- Ser capaz de detectar los principales aspectos de transicion que llevan a la nueva
norma ISO 9001: 2008

- ldentificar las principales caracteristicas de la norma ISO 9000:2005

- ldentificar las principales caracteristicas de la norma I1SO 9004:2000

- Conocer la estructura, apartados y aspectos mds relevantes de la norma ISO
9001:2008

- Conocer los principales instrumentos de recogida de datos.
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- Conocer los principales elementos de presentacion de datos.

- Reconocer la documentacion requerida a un sistema de gestion de calidad

- Identificar los principales instrumentos de medida.

- Manejar el concepto de metrologia.

- Conocer las principales herramientas de diagndstico de un sistema de gestiéon de
calidad.

- Identificar las herramientas basicas y el adecuado uso de las mismas dependiendo de
las condiciones que se establezcan.

- Conocer las principales herramientas de gestién de la calidad.

- Ser capaz de aplicar las principales herramientas de gestion de calidad

PROGRAMA

UD 1. Gestion de la calidad en las organizaciones. Sistemas de Calidad

1. Introduccidn
2. Objetivos especificos
3. Los fundamentos
4. La necesidad de la calidad
4.1. Definicidén de calidad
4.1. Origen de la calidad
4.2. Beneficios de la calidad
5. Fundamentos de la calidad
5.1. Primer fundamento: enfoque al cliente
5.2. Segundo fundamento: liderazgo
5.3. Tercer fundamento: participacién del personal
5.4. Cuarto fundamento: enfoque basado en procesos
5.5. Quinto fundamento: el enfoque del sistema para la gestion
5.6. Sexto fundamento: el ciclo de mejora continua
5.7. Séptimo fundamento: enfoque basado en hechos para la toma de decisién
5.8. Octavo fundamento: relaciones con los proveedores basadas en el beneficio
mutuo
6. Concepto de calidad
6.1. Definicion de calidad
6.2. Primer modelo de calidad
6.3. Segundo modelo de calidad
6.4. Tercer modelo de calidad
7. El ciclo de la calidad
7.1. Proceso de mejora continua
7.2. Pasos del ciclo
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8. La delegacion de control en la gestion de la calidad
8.1. Calidad total
8.2. Herramientas estadisticas
9. Las definiciones de la calidad
9.1. Evolucion histérica
9.2. Algunas definiciones
9.3. Definiciones trascendentes
9.4. Definiciones basadas en el usuario
9.5. Definiciones basadas en la produccién
9.6. Definiciones basadas en el valor
9.7. Definiciones de la calidad segun UNE-EN ISO 9000:2000
10. Dimensiones de la calidad
10.1. Propuesta de la Asociacidn Espafiola para la Calidad
10.1.1. Definicién
10.1.2. Percepciones del cliente
10.1.3. Modelos de empresa
10.2. Las dimensiones de la calidad total del producto
10.3. Las dimensiones de la calidad segtin David A. Garvin
11. Los objetivos clave del sistema de calidad
12. Factores que afectan a la calidad
13. Interrelacidn entre los factores de aseguramiento de la calidad
13.1. Etapas hacia la calidad total
13.2. Primera etapa: el control de calidad
13.3. Segunda etapa: aseguramiento de la calidad
13.4. Tercera etapa: calidad total
13.5. Evolucién en la empresa
14. Aseguramiento de la calidad
14.1. Concepto genérico |
14.2. Concepto genérico I
14.3. Esquema |
14.4. Esquema ll
14.5. Esquema Il
14.6. Esquema IV
14.7. Esquema Vv
14.8. Vision de Feigenbaum
14.8.1. Definicidn y actividades esenciales
14.8.2. Principios
15. La gestion total de calidad: factores de éxito y fracaso, el ambiente organizacional actual, la
gestién del cambio. El cambio organizacional.
15.1. Factores de éxito y fracaso
15.1.1. Elementos que llevan al fracaso de la gestién de calidad total
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A. Introduccion
B. Fases del TQM: el ciclo de vida
C. El compromiso gerencial
D. La preparacion del personal
E. Métodos de entrenamiento
15.1.2. Elementos que llevan al éxito de la gestion de calidad total
15.1.3. Conclusiones
15.2. Desarrollo organizacional |
15.3. Desarrollo organizacional Il
15.4. Desarrollo organizacional Il
15.5. Caracteristicas del desarrollo organizacional
15.6. Beneficios del desarrollo organizacional
16. Estructura organizativa del sistema de la calidad
16.1. Introduccidn
16.2. Manual de calidad
16.3. Manual de procedimientos y documentacién operativa
17. Conceptos clave del sistema de planificacion estratégica
17.1. Mejora permanente
17.2. Plan de capacitacién en calidad
17.3. Trabajo en equipo
17.4. Enfoque a los clientes |
17.5. Enfoque a los clientes Il
17.6. Enfoque a los clientes IlI
18. Planificacion estratégica de la calidad
18.1. Trabajo en equipo
18.2. Mejora continua
19. Implicacién de un sistema de calidad
19.1. Introduccidn
19.2. Principios de gestién de calidad
19.2.1. Organizacién enfocada hacia el cliente
19.2.2. Liderazgo
19.2.3. Participacién del personal
19.2.4. Enfoque basado en procesos
19.2.5. Enfoque de Sistemas para la Gestion
19.2.6. Mejoramiento continuo
19.2.7. Enfoque basado en hechos para la toma de decisidn
19.2.8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor
20. La espiral del progreso en la calidad
20.1. Definicidn
20.2. Gréfico
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UD 2. La Norma ISO 9001:2008

1. Introduccidn
2. Objetivos especificos
3. Aspectos generales. ISO 9000:2005. ISO 9004:2000
3.1. Origen de la norma ISO
3.2. Organismos encargados de la normalizacién internacional
3.2.1. Introduccion
3.2.2. Composicion
3.3. Funciones y objetivos
3.4. Métodos
3.5. Contenido de la Norma ISO
3.6. Objeto y alcance de las normas ISO
3.6.1. Objeto
3.6.2. Alcance
3.6.3. Cuestionamientos

3.6.4. Significado de la certificacidn y las empresas certificadoras

3.6.5. Consultoras
3.7. Transicién a la nueva norma I1SO 9001:2008
3.8.1S0 9000:2005
3.8.1. Introduccidn
3.8.2. Fundamentos y vocabulario de la Norma ISO 9000:2005
3.9.1S0 9004:2000
3.9.1. Introduccidn
3.9.2. Objeto y campo de aplicacion
3.9.3. Grafico del Sistema de Gestidn de Calidad
3.9.4. Grafico del Responsabilidad de la Direccidn
3.9.5. Gréfico de Gestidn de los Recursos
3.9.6. Grafico de Realizacidn del producto
3.9.7. Grafico de Medicidn, Analisis y Mejora
4. la norma I1SO 9001:2008
4.1. Disposiciones generales y conceptos basicos
4.2. Objeto y campo de aplicacion
4.3. Relacion de la norma I1SO 9001 con ISO 9004
4.4. La estructura de la norma ISO 9001:2008

4.5. Descripcidn e interpretacion de las clausulas de la norma 1SO 9001:2008

4.6. Sistema de gestion de calidad
4.7. Responsabilidad de la Direccién
4.8. Gestidn de recursos

4.9. Realizacién del producto
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4.10. Medicidn, analisis y mejora
4.11. Certificacion de Calidad

UD 3. Recogida y presentacion de los datos. Estadisticas de calidad. Verificacion,
metrologia y los instrumentos de medida.

1. Introduccidn
2. Objetivos especificos
3. Recogida y presentacion de los datos. Estadistica y calidad
3.1. Recogida y andlisis de datos. Hojas de revisién
3.2. Los resultados del muestreo
3.2.1. Introduccién
3.2.2. Error de muestreo y clasificacion de los métodos
3.3. La presentacion de resultados
3.3.1. Introduccién
3.3.2. La confeccidn de tablas
3.3.3. Graficos y figuras
3.3.4. Confeccion de graficos y figuras
3.3.5. La distribucién de frecuencias: graficos
3.4, Estadistica descriptiva
3.5. Responsabilidades sobre la calidad a nivel de fabrica
3.6. Los procedimientos de inspeccién de la calidad
3.6.1. Introduccidn
3.6.2. Resultado del trabajo
3.6.3. Sistema de Inspeccidn: caracteristicas y procedimiento
3.6.4. Sistema de Inspeccién: frecuencia, métodos de medicién y formas de
registro
3.7. El control estadistico de procesos
3.7.1. Introduccién y definicidon de procesos
3.7.2. Graficos CEP
3.7.3. Proceso bajo control estadistico
3.7.4. Variables y atributos
3.7.5. Eficacia estadistica de los graficos de control
3.7.6. Subgrupos racionales y graficos de control
3.8. Autocontrol
3.8.1. Concepto e implantacion
3.8.2. Definicién y objetivos
3.9. Inspecciones sucesivas
3.10. Inspecciones en la fuente
4. Verificacién, metrologia, e instrumentos de medida
4.1. Documentacion exigida por el sistema de calidad
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4.1.1. Definicidn

4.1.2. Elementos y procedimiento
4.2. Los instrumentos de medida

4.2.1. Introduccion

4.2.2. Diferencias con medir y calibrar

UD 4. Técnicas y metodologias para la mejora continua y calidad total

1. Introduccidn
2. Objetivos especificos
3. Herramientas basicas de diagnéstico
3.1. Introduccidn
3.2. La estratificacion
3.3. Diagramas de Causa-Efecto
3.4. Diagramas de Flujo
3.4.1. Introduccién
3.4.2. Creacién de un diagrama de flujo
3.5. Diagrama de Pareto
3.6. Histogramas
3.7. Diagrama de Dispersion (correlacion)

4. Herramientas de gestiéon de la calidad. Herramientas creativas para equipos de trabajo

4.1. Introduccion

4.2. Matriz de priorizacién

4.3. Diagrama de Gantt

4.4. Analisis Dafo

4.5. Diagrama de arbol (o diagrama sistematico)

4.6. Diagrama matricial (diagrama de la matriz)

4.7. Diagrama de relaciones

4.8. Diagrama de decisidn de accion (PDPC's)
4.8.1. Andlisis
4.8.2. Construccion del diagrama
4.8.3. Presentacién del diagrama

4.9. Diagrama de flechas

4.10. Los cinco porqués

4.11. Analisis de valor

4.12. Los grupos de mejora o circulos de calidad
4.12.1. Participacion del personal
4.12.2. Condiciones

4.13. Brainstorming o tormenta de ideas

4.14. Diagrama de afinidad
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4.15. Benchmarking (emulacién)
4.16. Gestion de conocimiento

e TEMPORALIZACION

UD 1. Gestion de la calidad en las organizaciones. Sistemas de Calidad 16 HORAS

UD 2. La Norma I1SO 9001:2008 15 HORAS

UD 3. Recogida y presentacion de los datos. Estadisticas de calidad. Verificacidon, metrologia y
los instrumentos de medida 14 HORAS

UD 4. Técnicas y metodologias para la mejora continua y calidad total 15 HORAS

TOTAL: 60 HORAS

e FORMACION NECESARIA PARA ACCEDER CON EXITO AL CURSO
No requiere formacion previa

e ESPECIFICACIONES

Curso Scorm. Ejercicios practicos y Evaluaciones integrados en temario. Animaciones,
esquemas, etc.
e HARDWARE NECESARIO Y PERIFERICOS ASOCIADOS

Ordenador y conexién a Internet

e SOFTWARE NECESARIO

- Acrobat Reader, versién 6.0 o superior, o Foxit Reader, version 2.3

- Flash Player

- Java Sun (Google Chrome requiere la actualizacion 10 de la version de Java)
- Reproductor de Windows Media Player a partir de la versién 9

e TIEMPO DE RESPUESTA

Los tutores pedagdgicos atenderan a los alumnos en un plazo de 24 horas y los tutores de
contenido en un plazo maximo de 48 horas en dias laborables.

Todo esto se desarrolla a través de diversos servicios formativos:

- Guia didactica En ella se marcan y explican las pautas, orientaciones y recomendaciones
necesarias para el seguimiento y aprovechamiento adecuado del curso.
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- Contenidos. Los contenidos de este curso han sido realizados por un equipo multidisciplinar,
entre los que se encuentran expertos en la materia que se desarrolla, pedagogos, docentes y
técnicos informaticos en desarrollos multimedia.

En este curso se ha buscado un equilibrio entre el necesario rigor técnico de los contenidos y
una presentacion atractiva e intuitiva que facilite el seguimiento del curso y que constituya una
clara opcidon de aprendizaje, de manera que todo aquél que lo realice vea satisfechas sus
expectativas: comprension y asimilacion de todo lo relacionado con las unidades desarrolladas
y capacidad para aplicar estos conocimientos a la practica diaria.

El temario de este curso tiene un formato dindmico e interactivo, en base al cual podras
participar activamente en tu aprendizaje. En la construccidn del mismo se han utilizado una
serie de iconos y links, que requieren tu participacién en el descubrimiento de los contenidos,
ya que deberas interactuar con los mismos para ver la informaciéon. De esta manera, el
seguimiento del curso se convierte en una experiencia dindmica que requiere de una
participacidon activa del alumno, lo que facilita la rapidez en la comprensién y uso de la
informacidn. Ello contribuye a conseguir que el curso resulte mas entretenido y no debemos
olvidar que el entretenimiento acrecienta el interés, el cual, a su vez, favorece la atencién y
concentracién, que se traducen en mayores niveles de aprendizaje.

- Actividades. Hemos desarrollado ejercicios y casos practicos interactivos, integrados en los
contenidos, que fomentan la participacion e interaccién continua de los alumnos y permiten
gue vayas afianzando los conocimientos al mismo tiempo que los adquieres, con el fin de que
llegues totalmente preparado a la evaluacion final y la superes sin dificultades.

-Tutores a disposicion del alumno:

Un tutor de contenido experto en la materia que le resolvera las dudas concretas sobre el
temario y los ejercicios.

Un tutor pedagdgico que le ayudara y motivara a lo largo del curso. Se pondra en contacto
periédicamente a los alumnos informandoles de su estado de evolucién y animandoles a
finalizar con éxito el curso. También les informara de todo lo relativo al curso (informacién de
interés, inclusion de documentacién adicional en la biblioteca, etc)

Un tutor técnico o webmaster que resolvera cualquier problema técnico de acceso a la
plataforma, registro de notas, etc.

- Otros servicios. Estos cursos disponen de tutorias, correo electrdnico, biblioteca (donde se

encuentran documentos formativos complementarios, como el manual del curso), chat, Fags,
agenda y calendario, Foro y otros servicios incluidos en el Campus Virtual.

Al finalizar el curso el alumno recibira un Diploma o Certificado.

'‘Ensefianza que no conduce a la obtencidn de un titulo con valor oficial'



